事例４.２－２　化学物質情報の受付及び発信手順

	○○○工業株式会社　管理標準

	名称

化学物質情報の受付及び発信手順
	登録番号
	手順―００４

	
	制定日
	０８年1月２０日

	
	改定日
	

	規則・手順の分類：化学物質管理システム
	改定番号
	Ｋ０

	
	頁
	１／１

	作業の流れ
	作業内容
	担当
	備考

	取引先の問合せ

受付
↓

外部からの問合せ受付
↓

対応の実施（１）
↓

対応の実施（２）
是正処置の検討・

実施

	取引先からの問合せの受付
取引先から問合せを受けた時、化学物質情報に関するものについては「情報連絡票」を起票し、総務へ提出する
	営業

Ａさん
	情報連絡票（外部用）

	
	外部からの問合せの受付
営業からの「情報連絡票」の受理、また直接外部から化学物質情報の問合せを受けた時は「情報連絡票」を起票し、化学物質管理責任者へ提出する
	総務

Ｂさん
	情報連絡票（外部用）

	
	対応の実施（１）
得られた情報、要求に対し、対応の結果を「情報連絡票」に記入する
	化学物質管理責任者
	情報連絡票（外部用）
その他

	
	対応の実施（２）

取引先からの問合せ、要求に対しては、必要に応じて資料を作成し、営業を通じて回答する。また、必要に応じて取引先への説明を行う
	化学物質管理責任者
	ＭＳＤＳ

ＭＳＤＳｐｌｕｓ
ＡＩＳ

など

	
	是正処置の必要性の判断

是正処置の必要性を検討し、必要と判断した場合は関連部門と対応を実施する
	化学物質管理責任者

関連部門
	是正処置報告書

	
	
	
	

	
	
	
	








