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受
け
た
か
、
を
評
価
す
る
の
で
は
な
く
、

教
育
訓
練
の
目
的
が
達
成
で
き
て
い
る

か
、
本
当
に
仕
事
が
出
来
る
よ
う
に
な

っ
た
か
、
ル
ー
ル
違
反
が
な
い
か
、
な

ど
を
評
価
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本
は

ド
キ
ュ
メ
ン
ト

色
々
な
方
法
で
内
部
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
情
報
が

正
確
に
伝
わ
ら
ず
ト
ラ
ブ
ル
や
問
題
が

発
生
し
て
い
ま
す
。

色
々
な
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
（
下
の
定
義

参
照
）
は
、
す
べ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
手
順
の
一
部
で
す
。
組
織
図
に
基

づ
い
た
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
に
よ
る
コ
ミ
ュ

よ
る
目
標
未
達
成
や
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生

し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
必
要
な
知
識
、

技
能
、
経
験
等
が
不
明
確
だ
っ
た
り
、

力
量
の
評
価
方
法
に
不
備
が
あ
っ
た

り
、
自
覚
さ
せ
る
方
法
が
不
充
分
だ
っ

た
り
す
る
た
め
で
す
。

よ
っ
て
、仕
事
に
必
要
な
知
識
、経
験
、

技
能
の
明
確
化
と
、
そ
の
評
価
方
法
を

構
築
し
実
施
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
図
４
‐
１
の
規
格
要
求
事
項

④
内
の
a）
〜
d）
を
自
覚
さ
せ
る
た
め

の
方
法
と
し
て
、
個
人
面
談
、
業
績
評

価
、
賞
罰
な
ど
を
適
切
に
運
用
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

教
育
訓
練
で
は
、
教
育
訓
練
を
計
画

通
り
実
施
し
た
か
、
実
習
を
予
定
通
り

前
号
は
、
計
画
（Plan

）
編
1.
〜
3.
を

解
説
し
ま
し
た
。

1.
シ
ス
テ
ム
全
般
と
組
織
管
理

2.
環
境
方
針

3.
目
的
お
よ
び
経
営
管
理
実
施
計
画

今
号
は
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
確

実
に
回
す
た
め
の
エ
コ
ス
テ
ー
ジ
規
格

の
要
求
項
目
に
着
目
し
、
実
施
・
実
行

（D
o

）
の
要
求
事
項
の
「
意
図
・
目
的
の

説
明
」
と
「
環
境
の
視
点
・
観
点
を
加

え
た
経
営
改
善
の
ノ
ウ
ハ
ウ
」
に
つ
い

て
、
続
編
と
し
て
4.
か
ら
紹
介
し
ま
す
。

4.
実
施
お
よ
び
運
用

４
‐
１
教
育
訓
練
お
よ
び
内
部

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
（
図
４
‐
１
）

従
業
員
が
仕
事
に
必
要
な
力
量
を
持

ち
、
決
め
事
や
ル
ー
ル
を
守
る
と
共
に
、

内
部
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
確
実
に

行
わ
れ
、
課
題
解
決
や
目
標
を
達
成
す

る
た
め
の
要
求
事
項
で
す
。

教
育
訓
練
や
自
覚
さ
せ
る
た
め
の

方
法
の
改
善
が
必
要

従
業
員
の
力
量
が
重
要
で
あ
る
こ
と

は
充
分
認
識
さ
れ
、
教
育
訓
練
さ
れ
て

い
ま
す
が
、
力
量
不
足
や
自
覚
不
足
に

URL http://www5e.biglobe.ne.jp/̃NESQ/

E-mail nesq@mve.biglobe.ne.jp

有限会社ネスキュー 代表取締役社長

エコステージ協会全国理事
中山 安弘

エコステージの活用のノウハウと効果
実施・実行（Do）編

第4回

一般社団法人エコステージ協会　URL http://www.ecostage.org/

①組織は、重点環境管理項目に関係する作業につい
て、必要な力量を持つ要員を従事させること。

②力量を持つ要員を従事させていることを示す記録
を保持すること。

③組織は、環境管理項目の管理と環境経営システム
の運用に必要な教育訓練のニーズを明確にし、そ
れに基づく教育訓練または必要な処置を実施する
こと。また、教育訓練およびその他の処置の記録
を保持すること。

④組織は、以下の項目を自覚させるための方法を確
立し、実施し、維持すること。

a）方針および方法、並びに環境経営システム運用
のための計画やルールに適合することの重要性

b）自分の仕事に伴う重点環境管理項目とそれに関
係して起こっているまたは起こりうる環境影
響、および自分の作業を改善することによる環
境上の利点

c）環境経営システムを確実に運用するための役割
および責任

d）決められた方法を守らなかった場合に起こりう
る結果

⑤組織は、環境管理項目の管理と環境経営システム
の運用について、組織内部のコミュニケーション
の方法を確立し、実施し、維持すること。

図4-1 教育訓練および内部コミュニケーション

ドキュメントの定義：情報及びそれを保持する媒体。参考1. 媒体としては、紙、磁気、電子式若しくは
光学式コンピュータディスク、写真若しくはマスターサンプル、又はこれらの組合せがあり得る。

http://www5e.biglobe.ne.jp/%CC%83NESQ/
mailto:nesq@mve.biglobe.ne.jp
http://www.ecostage.org/
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ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
基
本
と
し
、
言
葉
で

補
足
す
る
な
ど
確
実
に
情
報
を
共
有
で

き
る
よ
う
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

手
順
を
改
善
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
無
意
識
に
表
情
や
態
度
で
も

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
て
い
る

の
で
、
表
情
や
態
度
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

す
る
た
め
の
手
順
を
構
築
し
、
実
施
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ド
キ
ュ
メ
ン
ト
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
確
実
に
実
施
す
れ
ば
、
会

議
の
削
減
、
出
席
者
の
見
直
し
な
ど
で
、

仕
事
の
効
率
化
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

４
‐
２
外
部
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

（
図
４
‐
２
）

顧
客
を
含
む
利
害
関
係
者
と
の
適
切

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
課
題
の

明
確
化
、
利
害
関
係
者
の
信
頼
確
保
お

よ
び
リ
ス
ク
を
低
減
す
る
た
め
の
要
求

事
項
で
す
。

外
部
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
重
要

顧
客
を
含
め
、
社
外
の
人
か
ら
情
報

を
得
る
の
は
困
難
で
す
の
で
、
社
外
か

ら
の
情
報
に
対
し
て
確
実
に
対
応
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
社
外
か

ら
の
情
報
は
、
確
実
に
ド
キ
ュ
メ
ン
ト

化
し
共
有
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

積
極
的
に
情
報
公
開
を
実
施
し
な
い

と
利
害
関
係
者
の
信
頼
が
得
ら
れ
ま
せ

ん
。
正
確
な
情
報
（
問
題
点
も
含
む
）

を
、
会
社
案
内
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど

で
公
開
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

４
‐
３
文
書
類
（
図
４
‐
３
）

日
本
語
に
は
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
に
相
当

す
る
言
葉
は
な
く
、
文
書
と
翻
訳
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
動
画
、
写
真
、
限
度
見

本
等
も
含
ま
れ
ま
す
。
プ
ロ
セ
ス
を
確

実
に
実
施
す
る
上
で
重
要
で
あ
り
、
業

務
上
必
要
な
情
報
、
手
順
、
記
録
等
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
必
要
な
情
報
を
ド
キ
ュ

メ
ン
ト
化
す
る
た
め
の
要
求
事
項
で
す
。

必
要
な
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
は

「
見
え
る
化
」
し
共
有
化

「
経
営
に
必
要
な
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
（
記

録
を
含
む
）
と
は
何
か
」
を
明
確
に
し
、

既
存
の
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
を
整
理
し
て
、

必
要
な
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
が
な
い
場
合
は

作
成
し
ま
す
。

経
営
に
必
要
な
「
ド
キ
ュ
メ
ン
ト

（
記
録
を
含
む
）」
を
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

シ
ス
テ
ム
の
主
要
な
要
素
と
、
そ
れ
ら

の
相
互
作
用
の
記
述
し
た
ド
キ
ュ
メ
ン

ト
（
い
わ
ゆ
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
）
で
参
照

が
出
来
る
様
に
し
、
従
業
員
が
共
有
化

で
き
る
よ
う
に
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
の
ポ
イ
ン
ト
は
、

既
存
の
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
を
引
用
し
て
、

出
来
る
限
り
簡
単
で
分
か
り
や
す
い
も

の
に
す
る
こ
と
で
す
。

４
‐
４
文
書
・
記
録
の
管
理（
図
４
‐
４
）

効
果
的
な
経
営
を
行
う
た
め
に
必
要

「マネジメントシステム進化論」オーム社　中山安弘、中村孝一、齋藤喜孝 共著
「環境経営評価・支援システム評価および活用の手引き」一般社団法人エコステージ協会

参考文献：

4-4-1 文書の管理

①組織は、各ステージの規格で求められている文書および環境
経営システムで必要とされる文書を管理すること。

②組織は、文書を管理するための方法を確立し、実施し、維持
すること。

a）文書の発行前に、適切かどうか判断し、承認する

b）文書をレビューし、必要に応じて更新し、再承認する

c）文書の変更および改訂の状況を識別する

d）文書の適切な版が、必要な時に、必要な所で使用できる状
態にする

e）文書が読みやすく、容易に識別可能な状態にする

f）環境経営システムの計画および運用のために、組織が必要
であると判断した外部で作成された文書を明確にし、配
付を管理する

g）廃止文書が誤って使用されないようにし、それを何らか
の目的で保持する場合には、適切な識別をする

4-4-2 記録の管理

①組織は、環境経営システムに関連する記録を、特定すること。

②記録の識別、保管、保護、検索、保管期間および廃棄のため
の方法を確立し、実施し、維持すること。

③記録は、読みやすく、識別可能で、追跡可能な状態を保つこと。

①組織は、外部の利害関係者からの情報を
受け付け、文書化し、対応するための方
法を確立し、実施し、維持すること。

②組織は、重点環境管理項目について情報
公開を行うかどうかを決定し、その決定
を文書化すること。

③情報公開を行うと決定した場合は、その
方法を決定し、実施すること。

組織は、環境経営システムに関係する文書
に以下のものを含めること。

a）環境方針、目的および目標

b）環境経営システムの適用範囲の記述

c）環境経営システムの主要な要素とそれら
の相互作用を記述したもの

d）環境経営システムに関係する文書を参
照することができるようなもの

e）各ステージの規格で求められている記
録や文書

f ）重点環境管理項目に関する計画、運用
および管理のために、組織が必要であ
ると判断した記録や文書

図4-2 外部コミュニケーション

図4-3 文書類

図4-4 文書・記録の管理
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不
可
欠
な
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
が
適
切
に
管

理
さ
れ
、
確
実
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
に

す
る
た
め
の
要
求
事
項
で
す
。

活
用
さ
れ
る
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ

文
書
管
理
の
ル
ー
ル
は
既
に
決
め
ら

れ
て
い
る
こ
と
が
多
い
と
思
わ
れ
ま
す

が
、
次
の
よ
う
な
問
題
点
も
現
実
と
し

て
あ
り
ま
す
。

・
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
の
承
認
手
続
き
が
煩

雑
で
改
訂
が
さ
れ
な
い

・
文
字
が
多
く
読
み
に
く
い
（
絵
、
写

真
、
表
が
使
わ
れ
て
い
な
い
）

・
動
画
な
ど
の
電
子
文
書
・
写
真
・
限

度
見
本
な
ど
は
、
文
書
と
は
思
わ
れ

て
い
な
い
の
で
管
理
の
対
象
に
な
っ

て
い
な
い

管
理
対
象
の
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
を
明
確

に
し
、
リ
ス
ト
化
等
に
よ
り
「
見
え
る

化
」
し
、
関
係
者
で
共
有
化
す
る
こ
と

が
重
要
で
す
。
出
来
る
限
り
動
画
や
写

真
を
活
用
し
て
、
箇
条
書
、
表
組
、
フ

ロ
ー
図
、
グ
ラ
フ
化
、
色
分
け
な
ど
で
、

見
や
す
く
（
規
格
はlegible

を
読
み
や

す
く
と
表
現
）
読
み
や
す
く
し
ま
す
。

特
に
、
教
育
訓
練
に
使
う
作
業
手
順
書

は
動
画
で
作
成
す
る
の
が
効
果
的
で
す
。

承
認
に
つ
い
て
は
、
形
式
的
な
も
の

で
は
な
く
、
適
切
な
人
が
行
う
必
要
が

あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
作
業
手
順
書
は

手
順
書
を
使
う
人
の
賛
同
を
得
る
な
ど

の
適
切
な
承
認
（approve：

賛
成
、
同

意
）
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

手
順
書
は
、
戸
棚
で
は
な
く
、
実
際
に

使
用
す
る
現
場
に
置
き
ま
す
。
例
え
ば
、

運
転
手
が
使
用
す
る
手
順
書
は
、
運
転

席
に
保
管
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

記
録
は
改
訂
・
再
作
成
が
出
来
な
い

た
め
、
確
実
に
保
管
さ
れ
て
い
な
い
と

い
け
な
い
の
で
す
が
、
紛
失
し
た
り
、

取
り
出
す
の
に
時
間
が
か
か
っ
た
り
す

る
こ
と
が
多
く
、
年
間
１
人
１
５
０
時

間
も
記
録
を
探
し
て
い
る
と
い
わ
れ
て

い
ま
す
。
記
録
に
は
重
要
な
情
報
が
含

ま
れ
て
い
ま
す
の
で
、
記
録
の
廃
棄
方

法
も
含
め
記
録
管
理
の
方
法
（
５
Ｗ
１

Ｈ
）
を
明
確
に
し
て
、
確
実
に
守
ら
せ

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

４
‐
５
運
用
管
理
（
図
４
‐
５
）

目
標
実
施
計
画
や
日
常
業
務
遂
行
を

確
実
に
実
施
し
、
方
針
・
目
標
を
確
実

に
達
成
す
る
た
め
の
要
求
事
項
で
す
。

日
常
業
務
を
確
実
に
遂
行
す
る
た
め
に

は
、
手
順
の
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
化
が
必
要

工
場
な
ど
で
は
、
Ｔ
Ｐ
Ｍ
活
動
、
Ｑ

Ｃ
活
動
に
よ
り
、
運
用
管
理
の
方
法
を

ド
キ
ュ
メ
ン
ト
化
し
、
従
業
員
や
原
材

料
、
部
材
、
設
備
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

者
に
対
し
て
伝
え
て
い
ま
す
。
し
か
し

ド
キ
ュ
メ
ン
ト
に
不
備
が
あ
っ
た
り
、

確
実
に
伝
達
出
来
て
い
な
か
っ
た
り
す

る
た
め
に
、
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
て
い

ま
す
。

方
針
、
目
標
の
実
現
に
必
要
な
環
境

管
理
項
目
を
含
む
、
経
営
管
理
項
目
を

実
行
す
る
た
め
の
手
順
に
つ
い
て
５
Ｗ

１
Ｈ
を
明
確
に
し
、

・
操
作
一
覧
表

・
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

・
フ
ロ
ー
図

・
絵
、
写
真
、
動
画

な
ど
で
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
化
し
、
分
か
り

や
す
い
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
に
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
取
引
先
に
関
係
す
る
も
の

に
つ
い
て
は
、
指
示
書
、
契
約
書
、
見

積
書
な
ど
で
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
化
し
、
確

実
に
伝
達
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

緊
急
事
態
へ
の
準
備
お
よ
び
対
応

実
施
お
よ
び
運
用
の
要
求
事
項
に

は
、
事
業
継
続
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（
Ｂ
Ｃ

Ｍ
）
に
必
要
な
「
緊
急
事
態
へ
の
準
備

お
よ
び
対
応
」
の
要
求
事
項
が
含
ま
れ

て
い
ま
す
が
、
紙
面
の
関
係
で
、
本
稿

第
６
回
「
最
終
回
」
で
記
述
さ
せ
て
頂

き
ま
す
。

・
・
・

次
回
は
、
点
検
（C

heck

）
に
つ
い

て
の
要
求
事
項
と
そ
の
意
図
・
目
的
を

説
明
し
、
環
境
の
視
点
・
観
点
を
加
え

た
経
営
改
善
の
ノ
ウ
ハ
ウ
に
つ
い
て
紹

介
し
ま
す
。

「中小企業向け 環境視点による経営改善テクニック集」経済産業省 関東経済産業局参考文献：

①組織は、方針や目的および目標
の達成に向けて、重点環境管理
項目に関する運用を明確にし、
計画すること。

②方法を文書化したものが無いと
方針や目的および目標から逸脱
するかもしれない活動について
は、方法を文書化したものを確
立し、実施し、維持すること。

③方法を文書化したものには、運
用基準を明記すること。

④組織は、採用している、または
採用を決定した「物品」が重点
環境管理項目となる場合に、そ
の物品に関する管理の方法を確
立し、実施し、維持すること。

⑤業務委託している「サービス」
が重点環境管理項目となる場合
には、そのサービスに関する管
理の方法を確立し、実施し、維
持すること。

⑥組織は、請負者を含む供給者に、
順守すべき方法および要求事項
を伝達すること。

図4-5 運用管理


